Keski-Uudenmaan Sopimuskoti ry:n EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste.

Pdivitetty: 1.1.2025

1 REKISTERINPITAJA
Keski-Uudenmaan Sopimuskoti ry
Kumitehtaankatu 5 C

04260 Kerava

Y-tunnus 0562788-1

Mikali asiakassuhde perustuu hyvinvointialueen kanssa sovittuun toimeksiantoon ja ostopalveluun, toimii
rekisterinpitdjana ko. hyvinvointialue. Eli Keski-Uudenmaan Sopimuskori ry, tuottaa rekisteritietoa palvelua
hankkivan hyvinvointialueen lukuun. Naiden asiakastietojen osalta noudatetaan rekisterinpitdjan
tietosuojaselostetta ja siind kuvattuja toimintamalleja.

2 YHTEYSHENKILO REKISTEREITA KOSKEVISSA ASIOISSA

Heidi Marttila heidi.marttila@sopimuskoti.fi p. 0407447068

3 SAHKOINEN REKISTERI

Keski-Uudenmaan Sopimuskoti ry tallentaa ja yllapitdaa hyvinvointialueiden asiakkaiden henkilotietoja
sdhkoisessa asiakastietojarjestelméassa SofiaCRM asiakas- ja sidosryhmarekisteri. Sdhkoista
asiakastietojarjestelmaa on mahdollista kdyttaa tietokoneen ja tai mobiilisovelluksen kautta.

SofiaCRM

Netproce Oy

Akerlundinkatu 11 C

33100 Tampere Puh. 010 508 2610

info@netproce.com

4 ALIKASITTELUJAT

Keski-Uudenmaan Sopimuskoti kayttda palvelun tuottamiseen seuraavia alikasittelijoita:

Rantalainen Oy, Saila Kivioja, saila.kivioja@rantalainen.fi; Merja Karjalainen
merja.karjalainen@rantalainen.fi

Rantalainen Oy kasittelee henkilotietoja valillisesti laskutuksen kautta.
5 ASIAKASREKISTERIN KAYTTOTARKOITUS JA TIETOJEN KASITTELYN PERUSTE
Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin tai asiakkaan suostumukseen.

Asiakasrekisteriin tallennettuja tietoja kdytetaan asiakkaan kuntoutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin sekd muihin lain ja suostumusten mukaisiin kdyttotarkoituksiin.

Hyvinvointialueen ollessa tilaajana, sailytetddan ndma asiakastiedot asiakkuuden ajan ja ne luovutetaan
rekisterinpitdjalle asiakassuhteen paatyttya arkistoitavaksi.
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6 REKISTERIIN TALLENNETUT TIEDOT

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat:

Asiakkaat/asukkaat (asumispalveluyksikko Satakieli)

- Nimi, henkil6tunnus ja yhteystiedot

- Asiakkaan/asukkaan nimedma lahiomainen, asiakkaan laillinen edustaja

- Asiakkaan/asukkaan hoidon ja kuntoutuksen jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan
turvaamiseksi tarpeelliset tiedot, kuten terveystiedot, paivittdiskirjaukset, terveydenhuollon tutkimustiedot.

- Tiedot palvelun kestosta, palvelun laskutustiedot ja laskutusosoitteet

- Tietojen luovutuksia koskevat tiedot ja luovutusperusteet

Taloushallinnon yhteystietorekisteri Fennoa

- Hyvinvointialueiden laskutusyhteystiedot: laskutusosoite, nimi, séhkoposti ja puhelinnumero
- Asiakkaan/asukkaan yleisen edunvalvojan yhteystiedot: nimi, sdhkdposti ja puhelinnumero

- Asiakkaan/asukkaan nimi, henkilétunnus, yhteystiedot, pankkitilinnumero

- Tyontekijan nimi, henkildtunnus, yhteystiedot, pankkitilinnumero

Tyontekijarekisteri
- Tyontekijan nimi, ammattinimike/koulutustausta, henkilétunnus, yhteystiedot, pankkitilinnumero

6.1 Saanndnmukaiset tietoldhteet

Asiakas, asiakkaan laillinen edustaja tai ldhiomainen.
Hoitohenkilokunta ja terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkil6t.
6.2 Sailytysaika

Asiakasrekisteriin tallennettujen henkilotietojen sailytysajoissa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa
sadntelya tietojen sailytysajoista.

7 ASIAKASTIETOJEN LUOVUTTAMINEN
Asiakastiedot ovat salassa pidettavia ja henkilokunnalla on salassapitovelvollisuus.
Asiakastietoja voidaan luovuttaa:
e Asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa nimenomaisella yksildidylla suostumuksella.
¢ Nimenomaisen lainsaannoksen nojalla.

Kun kyseinen palvelu toteutetaan hyvinvointialueen tilaamana, toimii toimeksiantaja rekisterinpitajana.
Talloin hyvinvointialue paattaa kaikesta tietojen luovutuksesta, myos silloin kun siihen on lakisaateinen
perusta.

7.1 Asiakastietojen sdanndnmukainen luovuttaminen/luovutuksensaajaryhmit



Muut mahdolliset luovutuksensaajat:

e Jatkohoitotilanteessa asiakkaan suullisella asiakasasiakirjoihin merkitylla suostumuksella voidaan
luovuttaa tietoja asiakkaan yksildimalle toiselle sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikolle tai
terveydenhuollon ammattihenkildlle.

e Asiakkaan tutkimuksen ja hoidon jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi valttdmattomia tietoja voidaan
luovuttaa toiselle suomalaiselle tai ulkomaiselle terveydenhuollon toimintayksikolle tai
terveydenhuollon ammattihenkilélle myos ilman potilaan suostumusta, jos potilaalla ei ole
mielenterveyshairion, kehitysvammaisuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi edellytyksia arvioida
annettavan suostumuksen merkitysta eika hanella ole laillista edustajaa, taikka jos suostumusta ei
voida saada asiakkaan tajuttomuuden tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi.

e Kansallinen terveysarkisto (KANTA-arkisto).

e Asiakkaan kirjallisella suostumuksella tai nimenomaisen lainsdaannoksen perusteella voidaan
luovuttaa tietoja vakuutusyhtiolle.

e Asiakkaan huoltaja, muu laillinen edustaja seka asiakkaan Iahiomainen, jos asiakas on antanut tdhan
nimenomaisen yksildidyn suostumuksensa.

8 ASIAKASTIETOJEN KAYTTO JA SUOJAAMISEN YLEISET PERIAATTEET
Asiakastiedot on sdadetty salassa pidettaviksi, eika niitd luovuteta sivullisille.

Asiakastietoja voivat kayttaa ja vain siind laajuudessa kuin heidan tyotehtavansa edellyttavat ainoastaan
asianomaisessa toimintayksikossa tai sen toimeksiannosta asiakasta hoitavat tai siihen liittyviin tehtaviin
osallistuvat henkilot. Rekisterinpitdjan ylin johto paattaa organisatorisista ratkaisuista ja maarittaa
kayttooikeustasoista, joita tyontekijoille myonnetaan. Kayttdjatunnusten saannin edellytyksena on
salassapitositoumuksen allekirjoittaminen.

Sahkoisesti kasiteltdviin tietoihin on pddsy vain siihen oikeutetun tydntekijan henkilokohtaisella
kayttajatunnuksella ja salasanalla. Asiakastietojen kaytt6a valvotaan lokitietoja seuraamalla.

9 REKISTEROIDYN OIKEUDET
9.1 Rekisteréidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat henkil6rekisteritiedot. Tarkastuspyynto tulee tehda taman
tietosuojaselosteen kohdan 8 mukaisesti. Tarkastusoikeus voidaan evata laissa sdadetyin perustein. Tiedot
antaa toimintayksikon vastuuhenkil® tai hdanen maaraamansa muu sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkil6, joka tekee merkinnan tarkastusoikeuden kayttamisesta asiakasrekisteriin.

Kun palvelu perustuu hyvinvointialueen toimeksiantoon, mydntaa tarkastusoikeuden ko. hyvinvointialueen
viranhaltija kirjallisen pyynnon perusteella.

9.2 Rekisterodidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytysta oma-aloitteisesti tai asiakkaan vaatimuksesta oikaistava,
poistettava tai tdydennettava asiakasrekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta, virheellinen,
tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilotieto.

Tiedon korjaamisen ja kasittelyn rajoittamisen toteuttaminen ja organisointi



e Korjauspyynto ja kasittelyn rajoittamista koskeva pyyntd tehdaan kirjallisesti ja osoitetaan
rekisterinpitajalle, seka toimitetaan lisdksi aina henkilokohtaisesti toimintayksikkéon.

e Mahdolliset virheelliset merkinnat siirretdan taustatiedostoon siten, ettd seka virheellinen etta
korjattu merkinta on myohemmin luettavissa. Asiakirjoihin merkitdaan korjauksen tekijan nimi,
asema, korjauksentekopaiva ja korjauksen peruste.

9.3 Rekisterodidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitaja ei ole
noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasdantelya.

9.4 KANTA-arkisto

Keski-Uudenmaan Sopimuskoti ry on liittymassa KANTA rekisteriin, meilla on jo olemassa oleva Kanta-
yhteys. Hyvinvointialueiden maarittdmat ja palvelun tuottajan asiakkaista kerdamat tiedot tulee tallentaa
kohtuullisen ajan kuluessa KANTA-arkistoon.
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